atraveo ".

by e-domizil

Allgemeine Vertrags- und Reisebedingungen

Klarheit fUr den Reisenden und die e-domizil AG

Wir, die e-domizil AG, SGgereistrasse 20, CH-8152 Glatt-
brugg, nachfolgend "e-domizil AG" genannt, bieten un-
sere Leistungen ausschlieRlich auf der Grundlage die-
ser Ihnen vor der Buchung im Internet-Buchungsfor-
mular vollstéindig Ubermittelten Geschdftsbedingun-
gen an. Bitte lesen Sie diese sorgfdltig durch, da Sie die
Geschdftsbedingungen mit Ihrer Buchung fur sich und
die von Ihnen mit angemeldeten Personen in Ihrer Ge-
samtheit als verbindlich anerkennen.

Allgemeine Vertragsbedingungen

1. Anmeldung

1.1 Jeder Reisende hat vor der Buchung bei der e-do-
mizil AG die in der Anmeldemaske abgefragten Daten
anzugeben. Zum Zwecke der Abwicklung lhrer Buchung
werden Ihre personenbezogenen Daten erhoben, ge-
speichert und weitergegeben. Wir stellen diese perso-
nenbezogenen Daten, soweit zur Bearbeitung lhrer An-
frage erforderlich, dritten Dienstleistern zur Verflgung.
Anmelden kénnen sich nur unbeschrénkt geschdftsfé-
hige natlrliche Personen Uber 18 Jahren, juristische
Personen oder Handelsgesellschaften. Es besteht kein
Rechtsanspruch auf Zulassung zur Teilnahme an ei-
nem moglichen Online-Buchungsverfahren. Die e-do-
mizil AG ist berechtigt, die Zulassung ohne Angabe von
Grunden zu verweigern oder eine einmal erteilte Zulas-
sung ohne Angabe von Grunden zurltckzunehmen.
Dies geschieht insbesondere dann, wenn der Reisende
bei der Anmeldung falsche Angaben gemacht hat,
wiederholt gegen die Allgemeinen Vertragsbedingun-
gen verstoft oder der Verdacht missbréuchlichen Ver-
haltens besteht.

1.2 Jeder Reisende kann seine Anmeldung jederzeit zu-
ricknehmen. Dem Reisenden wird empfohlen, die
Racknahme der Anmeldung schriftlich zu erkléren. Be-
stehende Verpflichtungen aus bereits eingegangenen
Vertrdgen werden hierdurch nicht berthrt.

1.3 Die e-domizil AG darf die Anmeldung - aulRer bei
Gefahr im Verzuge - grundsdtzlich nicht ohne ange-
messene Vorankundigung zurlcknehmen. Bei Ruck-
nahme der Anmeldung hat der betroffene Reisende
keine Anspriche gegen die e-domizil AG. Vor der RUck-
nahme der Anmeldung abgeschlossene Vertréige blei-
ben hiervon unberuhrt, abgegebene Buchungswuin-

sche verlieren jedoch mit der Rucknahme ihre Gultig-
keit. Die Rucknahme wird dem Reisenden schriftlich
oder per E-Mail mitgeteilt.

2. Vertragsschluss

2.1 Mit Eingabe der Daten und Absenden der Buchung
durch Anklicken des Buttons "Zahlungspflichtig bu-
chen!" sowie der Online-Auto-Response (Bestdtigung
der abgesandten Eingaben) bietet der Reisende der e-
domizil AG Uber elektronische Medien (Internet) den
Abschluss des Reisevertrages verbindlich an.

2.2 Der Anmeldende haftet fur die vertraglichen Ver-
pflichtungen aller in der Anmeldung mit aufgefuhrten
Personen neben diesen wie fur seine eigenen, soweit er
diese Verpflichtung durch gesonderte Erkldrung aus-
drucklich Gbernommen hat.

2.3 Der Vertrag kommt ausschliel3lich durch die Bu-
chungsbestatigung zustande.

2.4 Weicht die Reisebestétigung von der Leistungs-
bzw. Objektbeschreibung auf der e-domizil-Seite oder
deren Partnerseiten ab, liegt ein neues Angebot der e-
domizil AG vor, das der Reisende durch ausdruckliche
Erkldrung, mit der Anzahlung des Reisepreises, der
Restzahlung oder dem Reiseantritt annehmen kann.

3. Zahlungsbedingungen

3.1 Mit Vertragsabschluss und nach Aushéndigung der
Rechnung ist eine Anzahlung in Héhe von 20% des Rei-
sepreises zu leisten, die auf den Reisepreis angerech-
net wird. Bei schriftichem Einverst&ndnis zur Zahlung
im SEPA-Lastschriftverfahren oder per Kreditkarte er-
folgt die Abbuchung zu diesem Zeitpunkt. Wird die
Zahlungsart Lastschrift bei der Buchung gewdhilt, erteilt
der Reisende der e-domizil AG ein SEPA-Basislast-
schriftmandat fur wiederkehrende Zahlungen, die an
den in der Rechnung angegebenen Fdlligkeitsterminen
eingezogen werden. Die e-domizil AG ist berechtigt, die
Standardfrist von 14 Kalendertagen der Vorabankindi-
gung (sog. Pre-Notification) fur den SEPA-Lastschrif-
teinzug auf bis zu einen Tag vor dem SEPA-Lastschrif-
teinzug zu verkUrzen. Der Reisende sichert zu, fur die
Deckung des genannten Kontos zu sorgen. Kosten, die
aufgrund von Nichteinlésung oder Ruckbuchung ent-
stehen, gehen zu Lasten des Reisenden, solange die
Nichteinlésung oder die Ruckbuchung nicht durch die
e-domizil AG verursacht wurde.



3.2 Wenn Sie per Kreditkarte zahlen méchten, werden
der Karteninhaber, Kartennummer, Gultigkeitsdatum
und Kontrollnummer abgefragt. Diese Informationen
werden nicht von der e-domizil AG gespeichert, son-
dern in verschlUsselter Form Uber geschitzte Server an
unser zustdndiges Kreditkarteninstitut Ubermittelt, so
dass weitere Zahlungen, die im Zusammenhang mit
dieser Buchung entstehen, ohne erneute Abfrage Ihrer
Daten abgebucht werden kénnen (z. B. Restzahlung).
Jede Kommunikation in Bezug auf Ihre Ferienhausbu-
chung wird im Rahmen des SSL-Zertifikates durchge-
fahrt und garantiert Innen Sicherheit. Sie kdnnen somit
ohne Bedenken lhren Ferienhausurlaub bei der e-do-
mizil AG per Kreditkarte oder SEPA-Lastschrift Uber das
Internet bezahlen.

3.3 Der restliche Reisepreis ist spétestens 4 Wochen vor
der Abreise - eingehend bei der e-domizil AG fdllig. Zu
diesem Zeitpunkt wird der Restbetrag bei schriftlichem
Einversténdnis per SEPA- Lastschriftverfahren von dem
Konto abgebucht. Mit vollsténdiger Bezahlung des Rei-
sepreises vor Belegungsbeginn erhdlt der Reisende
alle weiteren Reiseunterlagen und die Adresse des
Schlusselhalters.

3.4 Bei kurzfristigen Anmeldungen von weniger als 4
Wochen vor Belegungsbeginn ist der gesamte Reise-
preis sofort fdllig. In diesen Fdllen behdlt sich die e-do-
mizil AG vor, die Reiseunterlagen per Nachnahme oder
per Kurierdienst zu versenden. Hierfur kann eine ein-
malige Gebuhr bis zu EUR 25,-- zuzlglich zu dem ver-
einbarten Reisepreis berechnet werden.

3.5 Bei verspdtetem oder unvollstdndigem Zahlungs-
eingang kann die e-domizil AG die angemeldeten Rei-
sen zu Lasten des Reisenden kostenpflichtig stornieren
und als Entschédigung die entsprechende Rucktritts-
gebuhr nach ziffer 7.3 verlangen.

3.6 Zahlungen an die e-domizil AG, insbesondere Zah-
lungen aus dem Ausland, sind ohne Abzug von Spesen
und GebuUhren zu leisten.

4. Leistungen und Preise

4.1 Die von der e-domizil AG geschuldete vertragliche
Leistung besteht in der Uberlassung des gebuchten
Objekts in dem Zustand und der Ausstattung, wie sie
sich aus unserer Ausschreibung ergibt, nach MaRgabe
aller Hinweise und Erléuterungen im Internet bzw. der
Objektbeschreibung und eventueller einschrdnkender
oder ergdnzender Hinweise und Vereinbarungen.

4.2 Von der Leistungspflicht der e-domizil AG nicht um-
fasst sind, unbeschadet entsprechender diesbezlglich
eventuell bestehender Aufklédrungs-, Hinweis- oder
Sorgfaltspflichten, alle Umstdnde, die nicht in direktem

Zusammenhang mit dem Objekt und den vertragli-
chen Leistungen stehen, insbesondere die Umgebung
des Objekts, Strand- und Ortsverhdltnisse des Ferien-
orts.

4.3 Die e-domizil AG bemuht sich, Sonderwlinschen
nach Méglichkeit zu entsprechen. Sonderwunsche, be-
dingte Buchungen oder mundliche Nebenabreden
sind nur dann gultig, wenn sie von der e-domizil AG
schriftlich oder per E-Mail bestatigt werden.

4.4 Dritte sind nicht berechtigt, ohne schriftliche Best&-
tigung von der e-domizil AG abweichende Zusagen zu
geben oder Vereinbarungen zu treffen, soweit sie
hierzu nicht bevollmdchtigt sind. Der SchltsselUberge-
ber vor Ort ist von der e-domizil AG nicht zur Abgabe
rechtsgeschdaftlicher Erkldrungen bevollmdéchtigt.

4.5 Der Reisepreis und die sonstigen Kosten ergeben
sich aus der Reisebestdtigung. Fdllt die Reise in ver-
schiedene Saisonzeiten, berechnet sich der Reisepreis
anteilig. Fakultative oder verbrauchsabhdéngige Ne-
benkosten, wie z.B. fir Strom, Gas, Heizung, Telefon, Kur-
taxe sowie die Kosten fur Endreinigung, zusdtzliche
Bettwdsche, Handtlcher, Kaminholz oder sonstige Ne-
benleistungen, die vom Hauseigentimer oder einem
Dritten erbracht werden, sind in der Regel nicht im Rei-
sepreis eingeschlossen. Sofern sich aus der Reisebe-
statigung nicht ein anderes ergibt, sind diese -gege-
benenfalls je nach Inanspruchnahme - unmittelbar
vor Ort an den Vermieter oder den Schltsselhalter zu
entrichten.

4.6 Nimmt der Reisende aus nicht von der e-domizil AG
zu vertretenden Grunden Leistungen nicht wahr, be-
steht kein Anspruch auf anteilige Ruckerstattung. Die
e-domizil AG erstattet jedoch die Betréige zurlck, die
ihr vom Leistungstréger tatsdchlich erstattet wurden.

5. Leistungs- und Preiséinderungen

5.1 Anderungen oder Abweichungen einzelner Reise-
leistungen vom vereinbarten Inhalt des Reisevertrages,
die nach Vertragsschluss notwendig werden und von
der e-domizil AG nicht wider Treu und Glauben herbei-
gefuhrt wurden, sind nur gestattet, soweit diese nicht
erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuch-
ten Reise nicht beeintrdchtigen. Eventuelle Gewdhr-
leistungsansprutiche bleiben unberuhrt, soweit die ge-
dnderten Leistungen mit Méngeln behaftet sind.

5.2 Die im Internet enthaltenen Angaben sind fur die e-
domizil AG grundsdtzlich bindend, sowie sie Grundlage
des Reisevertrages geworden sind. Die e-domizil AG
behdlt sich jedoch ausdrtcklich vor, aus sachlich ge-
rechtfertigten, erheblichen und nicht vorhersehbaren



Grunden vor Vertragsabschluss eine Anderung der An-
gaben im Internet zu erkléren, Uber die der Reisende
vor Buchung selbstverstdndlich informiert wird.

5.3 Die e-domizil AG behdlt sich vor, den ausgeschrie-
benen und mit der Buchung bestdtigten Preis im Fall
der Anderung der far die betreffende Reise geltenden
Wechselkurse oder im Falle der Erhéhung oder EinfUh-
rung von Steuern und Abgaben in dem Umfang zu er-
héhen, wie sich dadurch die Reise fur uns verteuert hat
sofern zwischen dem Zugang der Reisebestatigung
beim Reisenden und dem vereinbarten Reisetermin
mehr als vier Monate liegen. Die e-domizil AG infor-
miert den Reisenden in diesem Fall unverzuglich, spd-
testens jedoch 21 Tage vor Reiseantritt. Preiserhéhun-
gen nach diesem Zeitpunkt sind unzul@ssig.

5.4 Falls Preiserhdhungen 5% Ubersteigen oder we-
sentliche Reiseleistungen erheblich gedéndert werden,
kann der Reisende ohne GebUhr vom Reisevertrag zu-
racktreten oder die Teilnahme an einer mindestens
gleichwertigen Reise verlangen, wenn die e-domizil AG
in der Lage ist, eine solche ohne Mehrpreis aus ihrem
Angebot anzubieten. Der Reisende hat dieses Recht
unverzuglich nach der Erkldrung gegentber der e-do-
mizil AG geltend zu machen.

6. Besondere Pflichten des Reisenden, Kaution

6.1 Die angegebenen An- und Abreisetermine sind bin-
dend. Die Anreise erfolgt grundsétzlich zwischen 16:00
und 18:00 Uhr. Fur den Fall abweichender Anreisezeiten
werden lhnen diese zusammen mit den Reiseunterla-
gen mitgeteilt. Verspdtungen hat der Reisende dem
Schlusselhalter des gebuchten Objekts, bzw. der in den
Reiseunterlagen genannten Kontaktstelle anzuzeigen.
Ein Anspruch auf Schltsselubergabe und Ubernahme
des Objektes am Anreisetag besteht bei verspdteter
Ankunft nicht. Die Abreise erfolgt bis vor 10:00 Uhr. Der
Reisende kann das Ferienobjekt einschlieRlich Mobiliar
und Gebrauchsgegensténden nutzen. Er verpflichtet
sich, die Wohneinheit nebst Inventar und evtl. Gemein-
schaftseinrichtungen mit groéfitmadglicher Sorgfalt zu
behandeln und auf die Nachbarn Rucksicht zu neh-
men. Wdhrend des Aufenthaltes durch sein Verschul-
den oder das Verschulden seiner Begleitung und Gdste
entstandene Schdden hat er unverziglich zu melden
und zu ersetzen.

6.2 Die Ferienobjekte durfen nur mit der in der Reisean-
meldung vorgesehenen Anzahl an Personen belegt
werden. Kinder gelten als volle Personen. Andere oder
zusd@tzliche Personen kénnen vor Ort abgewiesen oder
gesondert in Rechnung gestellt werden.

6.3 Die Mithahme eines Haustieres ist nur bei den ent-
sprechend gekennzeichneten Ferienobjekten gestat-
tet. In allen anderen Fdllen bedarf es der vorherigen

schriftlichen Zustimmung der e-domizil AG. Der Rei-
sende hat selbst die jeweils gultigen Einreisebestim-
mungen fur das Haustier zu beachten. Bei Missachtung
kann die Nutzung des Objektes untersagt oder eine
Nachgebuhr erhoben werden.

6.4 Die Reisenden haben vor Abreise die Grundreini-
gung - insbesondere die Reinigung der Kicheneinrich-
tungen, des Geschirrs und Bestecks - vorzunehmen.
Der Reisende sorgt - wenn nicht anders vereinbart - far
die grundliche, besenreine Endreinigung des Ferienob-
jektes einschliel8lich der gesamten Einrichtung. Bei un-
terlassener oder ungenlgend vorgenommener
Grund- oder Endreinigung werden dem Reisenden
pauschal EUR 210,-- oder der konkrete Aufwand fur die
nachtréagliche Endreinigung direkt vor Ort mit der hin-
terlegten Kaution verrechnet oder nachtraglich in
Rechnung gestellt. Weitere Schadensersatzanspriche
(z. B. wegen Nutzungsausfall) behélt sich die e-domizil
AG vor. Der Reisende hat bei Pauschalisierung das
Recht, einen geringeren Schaden nachzuweisen.

7. Rucktritt durch den Reisenden, Umbuchung, Ersatz-
teilnehmer

7.1 Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn von der
Reise zurlcktreten. Die Rucktrittserkldrung wird an dem
Tag wirksam, an dem sie der e-domizil AG zugeht. Dem
Reisenden wird empfohlen, den Rucktritt schriftlich zu
erklaren.

7.2 Tritt der Kunde vom Reisevertrag zurlck oder tritt er
oder ein Ersatzteilnehmer die Reise nicht an, kann die
e-domizil AG Ersatz fur die getroffenen Reisevorkeh-
rungen und seine Aufwendungen verlangen. Bei der
Berechnung des Ersatzes sind gewdhnlich ersparte
Aufwendungen und gewdhnlich mdgliche anderwei-
tige Verwendungen der Reiseleistungen zu berutck-
sichtigen.

7.3 Die e-domizil AG kann diesen Ersatzanspruch ab-
hdéngig von der N&he des Rucktrittszeitpunktes zum
vertraglich vereinbarten Reisebeginn in einem prozen-
tualen Verhdltnis zum Reisepreis wie folgt pauschali-
sieren:

¢ bis 61 Tage vor Reisebeginn 0% des Reisepreises

¢ 35 bis 60 Tage vor Reisebeginn 50% des Reiseprei-
ses

e 34 bis 2 Tage vor Reisebeginn 80% des Reisepreises

o bei spdterem Rucktritt 95% des Reisepreises

¢ bei Nichtantritt der Reise wird der gesamte Reise-
preis berechnet

Dem Reisenden bleibt das Recht, einen geringeren
Schaden nachzuweisen, unbenommen.

7.4 Die e-domizil AG ist berechtigt, im Einzelfall abwei-
chend von den vorstehenden Pauschalsdtzen eine



konkrete, héhere Entschédigung zu verlangen. Die e-
domizil AG ist in diesem Fall verpflichtet, die ihr ent-
standenen Aufwendungen konkret zu beziffern und zu
belegen.

7.5 Werden auf Wunsch des Reisenden nach der Bu-
chung Anderungen hinsichtlich des Reisetermins oder
des Ferienobjekts vorgenommen (Umbuchung), so er-
hebt die e-domizil AG, falls die Umbuchung moglich ist
und durchgefuhrt werden kann, bis 60 Tage vor Reise-
beginn eine Umbuchungsgebuhr von EUR 25,--. Nach
Ablauf dieser Frist kbnnen Umbuchungswinsche aus
organisatorischen Grinden nicht mehr bertcksichtigt
werden. In diesen Fdllen kann nur eine Stornierung der
bestehenden Buchung und eine gleichzeitige Neubu-
chung durchgefuhrt werden, es sei denn es handelt
sich um Umbuchungswunsche, die nur geringfugige
Kosten verursachen. Dem Reisenden bleibt das Recht,
einen geringeren Schaden nachzuweisen, unbenom-
men.

7.6 Der Reisende sollte Rucktritts-, Umbuchungs- und
Anderungserkldrungen aus Beweisgrinden und zur
Vermeidung von Missverstdndnissen in jedem Fall
schriftlich erkl@ren. Die daraus entstehenden GebUh-
ren sind sofort fallig.

7.7 Zur Vermeidung der Belastung des Kunden mit den
beschriebenen RucktrittsgebUhren wird der Abschluss
einer Reisekostenrlcktrittsversicherung dringend an-
geraten.

8. Rucktritt und Kiindigung durch die e-domizil AG

Die e-domizil AG kann vor Reisebeginn vom Reisever-
trag zurlcktreten oder nach Reisebeginn den Reise-
vertrag kundigen:

8.1 ohne Einhaltung einer Frist, wenn der Reisende
und/oder ein Mitreisender die Durchfihrung der Reise
trotz entsprechender Abmahnung nachhaltig stért,
durch sein Verhalten andere geféhrdet oder sich sonst
in so starkem MaRe vertragswidrig verhdlt (ggfs. auch
gegen eine Hausordnung des Vermieters verstoRt),
dass eine sofortige Aufhebung des Vertrages gerecht-
fertigt ist.

8.2 ohne Einhaltung einer Frist, wenn die Durchflhrung
der Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht vorher-
sehbarer héherer Gewalt erheblich erschwert, gefahr-
det oder beeintréchtigt wird.

Kundigt die e-domizil AG den Reisevertrag nach Punkt
8.1, dann verfdllt der Reisepreis. Tritt die e-domizil AG
gemal 8.2 vor Reisebeginn vom Vertrag zurlck, so
werden alle bereits eingezahlten Betrdge unverziglich
erstattet, weitergehende Anspriche werden aus-
drucklich ausgeschlossen; tritt die e-domizil AG nach

Reisebeginn vom Vertrag zurtck, so erhdlt der Rei-
sende vom Reisepreis den Teil zurtck, der den erspar-
ten Aufwendungen von der e-domizil AG entspricht.

9. Obliegenheiten und Rechte des Reisenden

9.1 Der Reisende ist verpflichtet, auftretende Mdngel
unverzuglich dem Eigentimer oder Schlusselhalter des
Objekts, bzw. der in den Reiseunterlagen genannten
Kontaktstelle anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen. An-
spruche lhrerseits entfallen nur dann nicht, wenn die
Ihnen obliegende Ruge unverschuldet unterbleibt.
Kébnnen die Beanstandungen des Reisenden am Ort
nicht oder nicht hinreichend behoben werden, so ist
ausschlielich die e-domizil AG zu unterrichten - tele-
fonisch unter +49 (0)211 668 878 210 oder per E-Mail an
customercare@ehr.ag.

9.2 Sie sind verpflichtet, jedwede Anspriche aus dem
Vertragsverhdltnis innerhalb eines Monats ab vertrag-
lich vorgesehenem Ende der Belegung ausschlief3lich
gegenuber der e-domizil AG, Sdgereistrasse 20, CH-
8152 Glattbrugg, geltend zu machen. Dies gilt nicht fur
Anspruche auf Schadensersatz fur Schéden, die durch
e-domizil AG vorsdtzlich oder grob fahrldssig herbei-
gefuhrt wurden oder Kérperschéden sind. Nach Ablauf
der Frist kébnnen Sie Anspruche nur geltend machen,
wenn Sie ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist
verhindert worden sind.

10. Umfang der Haftung, Stellung der Ansprechpart-
ner vor Ort

10.1 Die vertragliche Haftung der e-domizil AG auf
Schadensersatz fur Schdden, die nicht Kérperschdden
sind, ist insgesamt auf den Reisepreis beschrénkt, so-
weit ein Schaden des Reisenden durch die e-domizil
AG weder vorsdatzlich noch grob fahrléssig herbeige-
fahrt wird oder die e-domizil AG flr einen dem Reisen-
den entstehenden Schaden allein wegen eines Ver-
schuldens eines Leistungstrdigers verantwortlich ist.

10.2 Die e-domizil AG haftet nicht fur Leistungsstérun-
genim Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremd-
leistungen lediglich vermittelt werden oder ausdrick-
lich als Fremdleistungen gekennzeichnet sind. Dies gilt
nicht far Anspriiche auf Schadensersatz fur Schéaden,
die durch e-domizil AG vorsdtzlich oder grob fahrléssig
herbeigefuhrt wurden oder Kérperschéden sind sowie
far Schdden wegen der Verletzung wesentlicher Ver-
tragspflichten. Eine wesentliche Vertragspflicht im vor-
genannten Sinne ist eine solche, deren Erfullung die
ordnungsgemdRe Durchfihrung des Vertrages Uber-
haupt erst ermdéglicht und auf deren Einhaltung der
Kunde regelmdRig vertrauen darf.



10.3 Die Beteiligung an Sport- und anderen Ferienakti-
vitdten muss der Reisende selbst verantworten. Sport-
anlagen, Geréte und Fahrzeuge sollte der Reisende vor
Inanspruchnahme Uberprufen. Fur Unfdlle, die bei
Sportveranstaltungen und anderen Ferienaktivitdten
auftreten, haftet die e-domizil AG nur, wenn sie ein Ver-
schulden trifft. Die e-domizil AG empfiehlt den Ab-
schluss einer Sport-Unfall-Versicherung.

10.4 Die Ansprechpartner vor Ort (Vermieter oder
SchluUsselhalter, usw.) haben weder die Funktion eines
Reiseleiters noch sind sie Vertreter der e-domizil AG,
noch haben sie die Befugnis, Anspriiche anzuerkennen
oder rechtsverbindliche Erkldrungen abzugeben und /
oder entgegenzunehmen.

11. Verjéihrung, Abtretungsverbot

11.11hre Anspriche sowie die Ihrer Mitreisenden gegen-
Uber der e-domizil AG verjadhren nach einem Jahr ab
dem vertraglich vorgesehenen Reiseende. Hiervon
ausgenommen sind Anspriche wegen Schdden aus
der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Ge-
sundheit sowie fur sonstige Schdden wegen Vorsatzes
oder groben Verschuldens sowie fur Schdden wegen
der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Eine
wesentliche Vertragspflicht im vorgenannten Sinne ist
eine solche, deren Erflllung die ordnungsgemdfie
Durchfuhrung des Vertrages Uberhaupt erst ermoég-
licht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmdaRig
vertrauen darf.

11.2 Die Abtretung von Ansprtichen gegen die e-domizil
AG an Dritte - auch Ehepartner und Verwandte - gleich
aus welchem Rechtsgrunde ist ausgeschlossen.
Ebenso ist die gerichtliche Geltendmachung abgetre-
tener Anspriche ausgeschlossen.

12. Ombudsmann

Vor einer gerichtlichen Auseinandersetzung oder bei
rechtlichen Fragen zu diesem Vertrag sollten Sie den
unabhdngigen Ombudsmann der Schweizer Reise-
branche kontaktieren. Der Ombudsmann ist bestrebt,
bei jeder Art von Problemen zwischen Ihnen und der e-
domizil AG eine faire und ausgewogene Einigung zu er-
zielen.

13. Sonstige Bestimmungen

13.1 Sollte eine der vorstehenden Bestimmungen un-
wirksam sein oder werden, so behalten die Ubrigen
Bestimmungen gleichwohl Gultigkeit. Die Wirksamkeit
des Reisevertrages als Ganzem bleibt unberuhrt.

13.2 Das Vertragsverhdltnis zwischen lhnen und der e-
domizil AG untersteht dem Schweizerischen Recht. Der
Gerichtsstand ist am Sitz der e-domizil AG.

Vertragspartner

e-domizil AG
Sdgereistrasse 20
CH-8152 Glattbrugg

Tel.: +41(0)44 442 29 99
E-Mail: info@e-domizil.ch

CHE-112.646.132 HR/MWST

© Diese Vertragsbedingungen sind urheberrechtlich
geschutzt, Glattbrugg 2025 (Stand 15.10.2025)



